ALAMEDA Alameda Alliance for Health

A I I i a n c e 1240 South Loop Road
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Sé bién Thoai: 510.747.4567

S6 Mién Phi: 1.877.932.2738
Nguwdi khiém thinh va khiém ngén
(CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

www.alamedaalliance.org

Chao Mtrng Quy Vi Dén Vé&i Alameda Alliance for Health
Chwong Trinh Medi-Cal

Kinh G&i Quy Ho6i Vién Hoac Phy Huynh/Ngwoi Giam Ho:

Cam on quy vij da Iya chon chwong trinh Alameda Alliance for Health (Alliance) lam
chwong trinh strc khoé cua quy vi/con em quy vi. Muc tiéu cia chung t6i la gitup hoi vién
ctia minh tiép nhan dich vu cham séc strc khde tét nhat co thé dwoc. Xin vui long doc cac
diéu khodn trong tap tai liéu nay. Tai liéu cho quy vi biét chwong trinh y té nay sé lam viéc
nhw thé ndo. Quy vi s& sém nhan duoc thé ID hdi vién clia minh qua bwu dién.

Nhirng diéu quy vi can lam trong thang nay:

1. Chon mot bac si.

Chung t6i mudn quy vi tw chon bac si cho minh. Tuy nhién, néu quy vi khdng chon mét
bac si vao cudi thang, thi Alliance phai chon mét bac si cho quy vi. Goi Ban Dich Vu Hoi
Vién Alliance tai sb dién thoai 510.747.4567 va cho ching t6i biét quy vi chon bac si nao.

Phan quan trong: Quy vi khdng can chon mét bac s Medi-Cal thugc Alliance néu quy vi
c6 bdo hiém Medicare. Quy vi c6 thé chon mét bac si néu quy vi muén.

2. Xép lich kham tong quat vé&i bac si nay.

Gap bac si ciia quy vi hoac cua con quy vi trong vong 120 ngay sau khi tré thanh mét
hoi vién. Phu nir c6 thai can dwoc cham séc sém va thuwdng xuyén. Goi cho bac si cla
quy vi dé tim hiéu xem IGc nao quy vi nén di tham kham.

Néu quy vi c6 thac méc gi vé chwong trinh ctia minh, xin goi:
Ban Dich Vu Hdi Vién Alliance
Thir Hai dén Thir S4u, 8 gid sang — 5 gi® chiéu
Sé bién Thoai: 510.747.4567
S6 mién phi: 1.877.932.2738
Ngwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Dé Tiét kiém Thoi gian — Hay str dung Trang mang Thong Tin danh cho Héi vién
24 gi® trong ngay/ 7 ngay trong tuan

Chon béc si, sép dat hoac in thé ID m&i, cap nhat théng tin lién lac cta quy vi, va nhan
dwoc cac dich vu khac. Ghi danh tai trang mang www.alamedaalliance.org dé tao
trwrong muc va dang nhap héi vién.

Chuc Quy Vi Strc Khée Déi Dao,
Ban Dich Vu Hdoi Vién Alliance

If you need help reading this document, please call the Alliance Member Services Department at
510.747.4567.

Si necesita ayuda para leer este documento, llame al Departamento de Servicios al Miembro de
Alliance al 510.747.4567. ]

BANEE A AT - FEGIEEAEE SR G52 EEAlliancerl 8 v #sHE) - #55510.747.4567 -
Néu quy vi can giup d& doc tai liéu nay, xin goi Ban Dich Vu Hdi Vién Alliance tai s6 510.747.4567.




